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Isha] Kommune

seret sin borger-
kommunikation i
et ikke helt stan-
dard kommunika-
tionscenter. Man
taler til borgerne
gennem fre tv-ka-
naler, radio, web-
tv og web-radio.

Flagskibet hedder

TV-Ishej. Det er
ikke forkromet,
uathaengig jour-

nalistik, men bor— *

gerne ser med.

Af Stine Dudda

har professmnah_  sdemarkedsforing.d

0g ansalie. Kommunen eriradioen, 1f|ernsyne1
pa ire kanaler, pa web-iv og web-radio og pa

; Ishc]' er sveer at undga for kommunens borgere

glittet papir, der kommer ind igennem brevspreek-

ken. Gider man ikke beveege sig p4 hen radhuset
1il byradsmede eller borgermede, kan man folge
det fra den hjemlige sofa pa tv-kanal 1, mens me-
derne star pa. Eller man kan gense dem pa tast-
selv-tv, der er kanal 2.

Vel at meerke er det kommunens egne medier,
og de er led i Ishejs kommunikationssirategi, der
allerede filbage i 1970’erne tog seierbarne me-
dier iil sig i et forseg pa at informere borgerne pa
en mindre ter facon.

— Davaerende borgmester Per Madsen mente,
at det var en god idé for en kommune som Ishaej
med sine mange indvandrere. En iredjedel af lan-
det bestar af funktionelle analfabeter, og han
mente, at tallet sikkert var hejere i Ishej, forteeller
kommunikationschef Torben Hoyer-Andersen, der
siden 1993 har veeret leder af TV-Ishej.

— TV-Ishej er kommunens talerer. Der tales godt
80 forskellige sprog, og det vil veere umuligt for
kommunen at {a alle de folk i tale pa rryk Det

‘betyder dog ikke, at vi har aflivet print, vi sup-

plerer bare det, alle andre kommuner ogsa ger,
ved at bruge tv og radio, siger vicekommunaldi-

" rektor Anders Hvid Jensen, der ser kommunens
kommunikationstiltag som et vaarktej for af fil-
treekke ressourcesteerke borgere og rneclarhE]-_

dere. Noget, som Ishej Kommune med sitry iden
sociale bund har god brug for.

Uanset kommunens babylonskg foryirring af

rektoren "heli klarl ‘og énijidlgt, og. defes dres der

. ikke ved.” I ganske fa tilfslde afviger man fra kra-

vene ng tillader kun informationsmateriale pa
modersmal, hvis det er meget vigtigt.

- Bﬂleder far sveere ord il at glide bedre ned,
for man kan bedre forklare komplicerede ting pa
en tv-skeerm. Du husker mennesker: ‘bedre end

" noget, du lzeser. Det virker steerkere 0g mere iro-

veerdigt, da 1v er ubarmbierteligt. Det er mere
eerligt end pressemeddelelser, fortseetter Hvid

Jensen.

Og borgerne sermed...
Ishejs kommunebern har taget kommunens radio
og iv fil sig. PA mandag aftener kl. 20 eri snit 15

pct. af borgernes tv-apparater sat il TV-Ishejs *

kanal 1. En halv time for kan TV-Lorry i snit iresk-
ke 12,6 pct. pa sin.19:30-udseendelse, viser ‘en
unc[ersagelse foretaget af Gallup i december
2007.

Torben Hoyer—Andersen nikker op pa ﬁernsynet
der hsenger pé veeggen i hans kontor. Her vises
den seneste small-talk med borgmesteren forud
for neeste byradsmede. Det er et fast indleeg, hvor

_ bnrgmesrerenfork.larer dagsordenspunkleme sa

~menigmand kan forst det.
. - =Viviser hverken reklamer eller annuncer Jeg"
- er fakiisk glad for, atvi ikke' gor. Vikan ikketjene’

pa det, men det er stort arbejde at'producere. Des-

uden ville det flytte fokus: Voresmedier er en kom-
munal opgave. Vi har informationspligt over for
borgerne, siger kommunikationschefen. .

Pa samme fid transmitleres lyden fra kanal 1
over radioen, s de synshaemmede 0gsa kan veere
med. Hoyer- -Andersen griner:

— Vi plejer at sige, at vi laver rigiigt slryge-iv
Andre projekter med lokal-tv har knsekket nakken
pa at lege DR og TV 2 med at sende bade film og
reklamer. Vi bliver i gadekzeret.

Modsat andet lokal-tv som eksempelvis Kanal
Kebenhavn glimrer brugerproducerede indslag
med deres fraveer pa TV-Ishej. - |

—Nogle mennesker bliver da voldsomi fornser-
mede, nar jeg siger, at det, de sender ind, ikke er
godt nok, og at det iklke har almen interesse. Vi
laver ikke greesrodsfiernsyn, men lokal-t, som
kommunen star bag. Dog ger vi det ikke p3 et
forkromet niveau. Vi er en steerk afhsangig kanal,
58 vi laver ikke kritisk tv med kritisk journalistik,
siger han.

Ud over at lave radio og tv pa flere Ulaiforme

. for bade kommunens 2400 medarbe]dere og
.21.000 borgere samlede kommunikationscentret

tilbage i 2001 al kommunens kommunikation og
udarbejdede en kommunikationsplan, der gav
kommunen en fzlles grafisk og kommunikativ
identitet. I dag fremstar kommunen som et hele,
uanset hvilken afdeling, der laver stillingsopslag,
skriver breve, designer pjecer, forfatter presse-
meddelelser eller rapporierer fra meder.

De rede og de bla slagsmal
Héyer-Andersen siger:
—Desuden rerer vi aldrig ved pariipolitiske em-

“ner. Det har vi da ogsé oplevet sure miner over.
-54 siger vi {il parfierne: "I ma gerne annoncere

om jeres arrangement pa vore platforme, men vi
kommer ikke og daekker selve arrangermentet”.

' Oppositionen kalder mig da ogsa fur borgmeste-
rens ‘skpdehund.

Den udtalelse nikker Ole Beckmann Andersen
fra oppositionen genkendende 1il. Han er gruppe-
formand for Vensire og kommunens 2. viceborg-
mester. Han understreger, at kommunikationscen-

. Iret ansatte ger det godt, men at de “jo.skal please

det siddende flertal”, der er socialdemokratisk.
—Der hersker ingen tvivl om, at vi med TV-Ishej
har et unikt netveerk, hvis pengene bliver brugt

rigtigt. Def ger de ikke, mener venstre-nanden.

med henvisning til, at "der er for meget Sitv'et”.
Hans keephest er borgmesterens indslag forud
for byradsmederne, hvor Beckmann Andersen
gerne ser, at oppositionen kunne fa lov fil af prae-
sentere sine egne forslag, i stedet for aI en social-
demokrat ger det.
Kommunalvalg er dog en partip olmsk undfa-

gelse-hos TV-Ishej. Her laver mediet "grill-

politikerne”-indslag. Hvert parfi ma sende to kan-
didater, som journalisterne gdr pa klingen.
Derefter far hvert parti fem minuiter, som er deres.
Nogle partier bruger tiden pa-at vise dyrt produ-

cerede film henfet fra moderpartiet, mens andre |
-leverer noget mere h&ndholdi: Sidsineevnte viser”
- sig ifelge Torben Hoyer-Andersen at virke bedst. .~
Pa valgaftenen indretter-TV-Ishej lokalstudier
‘pavalgstederne-og sender direkte fra- radhuset— .
#0g bliver ved fil den bifre ende, indtil stemmerne
er.talt-op; og borgmesteren kan pege pa‘sit nye

hold. Til det seneste lokalvalgs valgafien var 60
pet. af kommunens tv-skaerme tzendt pa kanal 1,
og seerne hlev hangende hele aftenen.

Kommunikationsafdelingen koster i alt czrka
fem mio. kr. arligt. Er det ikke mange penge at
bruge pé at lege radio- og tv-station?

—Det er hele fiden 1il debat, men ingen vil aflive
TV-Ishej. Hvis vi ikke kommunikerer il vore bor-
gere via elekironiske medier, sa skulle vi gere det
endnu mere pa skrift. Det vil jo betyde meget mere
papir. Desuden hverken kan eller skal lokalavi-
serne dskke alt det, vi har at sige til borgerne,
svarer vicekommunaldirekteren.

— Det er naturligvis mange penge i en kom-
mune som vores. Selvfelgelig skal vi endelig
bruge de muligheder, vi har. Men man kan disku-
iere, om der ikke bliver deekket for meget smastof
og for meget klippen-snor. Man kan overveje at
cutte lidt af staben, da der er dobbeltfunktioner i
forhold il inde pa radhuset, hvor der ogsé sidder
folk og skriver pressemeddelelser for bl.a. borg-
mesteren, mener Ole Beckmann Andersen.

Han ensker dog ikke ensker aI aflive TV-Ishej
0g co.:

— Vi skal bare bruge det rigtigt og mere effekfivt.
Der mé veere sterre mulighed for synergi. m

Fakta

Mandage kl. 20 ser i snif 15 pct. af Ishejs bor-
gere TV-Ishaj. TV-Lorry har i snit 12,6 pct. pa
sin 19:30-udseendelse. 15 pei. af kommunens
borgere over 18 ar ser TV-Isha| flere gange om
ugen, og 47 pct. ser def to-fre gange om mane-
den, mens 18 pct. aldrig ser TV-Ishaj. Det viser en
undersagelse, som Gallup foretog i december i fior.
Gennemsnitligt antal sendetimer per ar, som TV-
Ishej har indberettet det #il Kulturministeriet:
m alt: 3.246
@ Tast-selv tv (kanal 2}: 2.190
W Genudsendelser: 768
B Nyproducerede timer: 288
— produktionseffelden for nyproducerede
programmer er 41 programtimer per medarbe}-
der. sd

Torben Hoyer-Andersen =



